Program NO Korzysci Naturalnej Odnowy

Regulamin i opis zasad dla klientow

Regulamin obowigzuje od dnia oficjalnego uruchomienia Programu w sklepie Naturalna Odnowa.

Najprosciej: Program NO KorzyS$ci nagradza zakupy w sklepie Naturalna Odnowa, pozwala zbiera¢ Punkty NO,
korzysta¢ z nich przy kolejnych zakupach, otrzyma¢ indywidualny kod polecenia oraz zdobywa¢ dodatkowe
premie punktowe za cykle zakupowe.

1. Najwazniejsze zasady w skrdcie
* Za zakonczone zamowienia klient otrzymuje Punkty NO.
e Zasada naliczania: 1 zt warto$ci produktow po rabatach, bez kosztow dostawy = 1 Punkt NO.
¢ Przelicznik przy wykorzystaniu punktow: 50 Punktow NO = 1 zt obnizenia warto$ci zamdéwienia.
* Punkty NO sg wazne przez 12 miesi¢cy od dnia naliczenia lub od daty zamdwienia, ktdrego dotycza.
* Punktami mozna obnizy¢ maksymalnie 50% warto$ci produktow w koszyku po rabatach, bez kosztéw dostawy.
* Punktami nie mozna oplaci¢ kosztoéw dostawy i1 nie mozna ich wymieni¢ na gotowke.

« Klient moze otrzymac indywidualny kod polecenia. Nowy klient z takim kodem otrzymuje 30 zt rabatu, a klient
polecajacy otrzymuje 1500 Punktow NO po skutecznym zakupie nowego klienta.

* Premia Korzysci daje dodatkowe Punkty NO po osiggnigciu progéw wartosci zakupoéw w cyklu: 600 zt, 900 zt albo
1200 zt.

* Program nie jest systemem wielopoziomowym. Korzysci sg naliczane tylko za bezposrednie polecenie.

* Klienci hurtowi i osoby korzystajace z warunkdéw hurtowych nie biora udzialu w Programie NO Korzysci.

2. Organizator i charakter Programu

1. Organizatorem Programu NO Korzysci jest Naturalna Odnowa, prowadzaca sklep internetowy Naturalna Odnowa
pod adresem www.naturalnaodnowa.pl.

2. Program NO Korzysci jest programem lojalno$ciowym dla klientéw sklepu Naturalna Odnowa.

3. Program shuzy nagradzaniu klientow za zakupy, umozliwia korzystanie z Punktoéw NO, pozwala polecac¢ sklep
innym osobom oraz przewiduje dodatkowa Premi¢ Korzysci za cykle zakupowe.

4. Program nie jest loteria, konkursem, gra losowa ani systemem wielopoziomowym. Klient nie otrzymuje korzys$ci
za dalsze polecenia wykonane przez osoby, ktore sam wczeéniej polecit.

3. Definicje

Program: Program NO Korzysci Naturalnej Odnowy opisany w niniejszym regulaminie.
Sklep: sklep internetowy Naturalna Odnowa dostepny pod adresem www.naturalnaodnowa.pl.
Klient: osoba dokonujaca zakupu w sklepie Naturalna Odnowa.

Uczestnik: klient bioracy udzial w Programie NO Korzysci zgodnie z niniejszym regulaminem.

Konto Kklienta: konto w sklepie Naturalna Odnowa, w ktorym moga by¢ widoczne informacje o punktach, kodzie
polecenia i Premii Korzysci.

Zamowienie zakonczone: zamowienie posiadajace status Zakonczone / Completed albo inny rownowazny status
oznaczajacy, ze zamowienie zostalo prawidlowo zrealizowane.



Wartos¢ produktow: warto$¢ produktow brutto po rabatach, bez kosztéw dostawy i innych kosztow niebedacych
ceng produktow.

Punkty NO: wewng¢trzne punkty lojalnosciowe Programu NO Korzysci.
Kod polecenia: indywidualny kod klienta stuzacy do polecania sklepu nowym klientom.

Nowy klient: osoba, ktora wczesniej nie sktadata zamowienia w sklepie Naturalna Odnowa na ten sam adres e-mail i
nie byla wczesniej przypisana do innego skutecznego zrodla pozyskania.

Premia KorzySci: dodatkowa premia punktowa przyznawana po osiggni¢ciu okreslonego progu wartosci zakupow w
cyklu.

Klient hurtowy: klient posiadajacy status, role lub indywidualne warunki hurtowe w sklepie Naturalna Odnowa.

4. Uczestnictwo w Programie

1. Uczestnikiem Programu moze by¢ klient sklepu Naturalna Odnowa, ktory posiada konto klienta albo ktorego
zakup zostal zapisany w systemie sklepu w sposoéb umozliwiajacy przypisanie zamoéwienia do klienta.

2. Uczestnik moze zbiera¢ Punkty NO za zakupy, korzysta¢ z Punktéw NO przy kolejnych zakupach, otrzymac
wlasny kod polecenia oraz uczestniczy¢é w Premii Korzysci.

3. Do Programu mogg zosta¢ wlaczeni rowniez dotychczasowi klienci sklepu Naturalna Odnowa, ktorzy dokonywali
zakupow przed oficjalnym uruchomieniem Programu.

4. Klient moze zrezygnowac¢ z udziatu w Programie, kontaktujac si¢ ze sklepem Naturalna Odnowa. Rezygnacja
moze oznacza¢ wylgczenie mozliwosci korzystania z Punktow NO i kodu polecenia.

5. Wytaczenia z Programu

1. W Programie NO Korzys$ci nie uczestniczg klienci hurtowi, hurtownicy oraz osoby lub podmioty korzystajace z
indywidualnych warunkéw hurtowych.

2. ZamAwienia hurtowe oraz zamdwienia realizowane na indywidualnych warunkach hurtowych nie sg podstawa do
naliczania Punktow NO, kodéw polecenia ani Premii Korzysci.

3. Jezeli klient po wcze$niejszym udziale w Programie otrzyma status klienta hurtowego, jego udziat w Programie
zostaje wylaczony, a niewykorzystane Punkty NO, kod polecenia i inne korzysci programu moga zostac¢
wstrzymane lub wytaczone.

4. Wylaczenie klienta hurtowego z Programu nie usuwa historii zamdwien ani historii dziatan administracyjnych.
Oznacza jedynie brak mozliwos$ci korzystania z aktywnych korzysci Programu NO Korzysci.

6. Punkty NO

1. Punkty NO sg wewngtrznymi punktami lojalno§ciowymi Programu NO Korzysci.

2. Punkty NO nie sg gotowka, nie sg srodkiem platniczym, nie sg pienigdzem elektronicznym i nie podlegaja
wymianie na pieniadze.

3. Punkty NO mogg zosta¢ wykorzystane wytacznie w sklepie Naturalna Odnowa zgodnie z zasadami Programu.

4. Punkty NO nie podlegaja sprzedazy, przekazaniu innej osobie ani przeniesieniu na inne konto, chyba ze Naturalna
Odnowa wyraznie postanowi inaczej w szczegélnej sytuacji administracyjne;j.

7. Naliczanie Punktdw NO za zakupy

1. Klient otrzymuje Punkty NO za zakonczone zamowienia w sklepie Naturalna Odnowa.

2. Zasada naliczania punktow jest nastepujaca: 1 zt warto$ci produktow po rabatach, bez kosztéw dostawy = 1 Punkt
NO.



3. Do naliczania punktow brana jest pod uwagg warto$¢ produktow brutto po uwzglednieniu rabatow, bez kosztow
dostawy.

4. Jezeli warto$¢ zamowienia zawiera grosze, system moze zaokragli¢ liczbe punktéw w dot do pelnych punktow.
5. Punkty sg naliczane wylacznie za zamowienia zakonczone.

6. Punkty nie sg naliczane za zamowienia anulowane, nieoptacone, niezrealizowane, zwrdcone, testowe, techniczne,
hurtowe ani za zamowienia wylaczone z Programu.

Przyktad: klient kupuje produkty za 300 zt, otrzymuje rabat 50 zt, a koszt dostawy wynosi 20 zt. Podstawa naliczenia punktéw wynosi
250 zt. Klient otrzymuje 250 Punktow NO.

8. Wartos¢ i wykorzystanie Punktow NO
1. W Programie obowigzuje przelicznik: 50 Punktow NO = 1 z} obnizenia warto$ci zamdwienia.

2. Przyktadowo: 500 Punktéw NO = 10 zt, 1000 Punktoéw NO = 20 zt, 1500 Punktow NO = 30 zt, 2000 Punktéw NO
=40 zt.

3. Klient moze wykorzysta¢ dostepne Punkty NO przy sktadaniu kolejnego zamowienia w sklepie Naturalna
Odnowa.

4. Punkty mogg obnizy¢ maksymalnie 50% warto$ci produktow w koszyku po rabatach, bez kosztow dostawy.
5. Punktami nie mozna optaci¢ kosztow dostawy.

6. W wybranych promocjach mozliwo$¢ taczenia Punktéw NO z innymi rabatami moze zosta¢ ograniczona, jezeli
wynika to z zasad danej promoc;ji lub ustawien sklepu.

Przyktad: wartos$¢ produktéw po rabatach wynosi 200 zt. Maksymalna warto$¢ obnizenia punktami wynosi 100 zt. Aby obnizy¢
zamowienie o 100 z1, klient potrzebuje 5000 Punktow NO.

9. Waznos¢ Punktow NO

1. Punkty NO sg wazne przez 12 miesi¢cy od dnia naliczenia.
2. Kazde naliczenie punktéw tworzy osobng transz¢ punktowg z wlasng datg waznosci.
3. Przy wykorzystaniu punktéw system zuzywa najpierw najstarsze dostepne punkty.

4. Punkty, ktorych termin waznosci uptynal, wygasaja i nie moga zosta¢ wykorzystane.

10. Zwroty, anulacje i korekty punktow

1. Jezeli zamowienie, za ktore naliczono Punkty NO, zostanie anulowane, zwrdocone lub skorygowane, Naturalna
Odnowa moze cofna¢ albo pomniejszy¢ naliczone punkty.

2. Jezeli klient wykorzystat punkty przy zaméwieniu, ktore nast¢pnie zostato anulowane lub zwrdcone, Naturalna
Odnowa moze przywroci¢ wykorzystane punkty albo skorygowac¢ ich saldo zgodnie z zasadami obshugi danego
Zwrotu.

3. Historia punktow moze obejmowac¢ naliczenia, wykorzystania, korekty, wygasniecia oraz dziatania
administracyjne zwiazane z Programem.

11. Kod polecenia klienta

1. Kazdy klient po pierwszym zakonczonym zamdwieniu moze otrzymac¢ indywidualny kod polecenia.

2. Kod polecenia jest unikalny, przypisany do konkretnego klienta i moze by¢ przekazywany nowym osobom.
3. Kod polecenia stuzy do polecania sklepu Naturalna Odnowa nowym klientom.

4. Kod polecenia klienta nie jest kodem tworcy internetowego, kodem rejestracyjnym ani zwyktym kodem
rabatowym bez atrybuciji.



5. Klient nie moze uzy¢ wtasnego kodu polecenia.

6. Kod polecenia nie dziata dla osob, ktore wczesniej sktadaty zamoéwienia w sklepie Naturalna Odnowa na ten sam
adres e-mail albo zostaly juz przypisane do innego skutecznego zrédta pozyskania.

12. Korzysc dla nowego klienta

1. Nowy klient, ktory uzyje kodu polecenia przy pierwszym zakupie, moze otrzymac 30 zt rabatu.

2. Rabat dziata przy zamowieniu, ktérego warto§¢ produktow po zastosowaniu rabatu z kodu polecenia wynosi co
najmniej 300 zt, bez kosztow dostawy.

3. W praktyce, przy rabacie 30 z1, koszyk powinien mie¢ co najmniej 330 zt wartosci produktow przed
zastosowaniem kodu polecenia, o ile nie wystepujg inne rabaty wptywajace na warto$§¢ zamowienia.

Przyktad: nowy klient kupuje produkty za 330 zt, wpisuje kod polecenia i otrzymuje 30 zt rabatu. Warto$¢ produktow po rabacie wynosi
300 zt.

13. Korzysc¢ dla klienta polecajacego

1. Klient polecajacy otrzymuje nagrodg¢ po skutecznym zakupie nowego klienta z uzyciem jego kodu polecenia.
2. Nagroda wynosi 1500 Punktow NO, co odpowiada 30 zt wedtug przelicznika 50 Punktoéw NO = 1 zi.

3. Punkty dla klienta polecajacego sg naliczane po zakonczeniu zamowienia nowego klienta.

4. Jezeli zamowienie nowego klienta zostanie anulowane, zwrocone lub skorygowane, punkty za polecenie moga
zosta¢ cofnigte lub pomniejszone.

5. System polecen nie tworzy struktury wielopoziomowej. Jezeli klient A poleci klienta B, a klient B poleci p6zniej
klienta C, nagrode za klienta C otrzymuje klient B, a nie klient A.

14. Wejscie poleconego klienta do Programu

1. Klient polecony po pierwszym zakonczonym zamdwieniu staje si¢ uczestnikiem Programu NO Korzysci, o ile nie
jest wylgczony z Programu na podstawie niniejszego regulaminu.

2. Oznacza to, ze moze otrzymywac Punkty NO za zakupy, korzysta¢ z Punktéw NO przy kolejnych zakupach,
otrzymac¢ wiasny kod polecenia oraz uczestniczy¢ w Premii Korzysci.

15. Premia Korzysci

1. Premia Korzysci jest dodatkowa premiag punktowa za cykl zakupowy klienta.

2. Zakup kwalifikujacy to zamowienie zakonczone, ktorego warto$¢ produktow po rabatach, bez kosztow dostawy,
wynosi co najmniej 300 zt.

3. Cykl Premii Korzys$ci obejmuje jeden albo wigcej zakupow kwalifikujacych. Premia jest przyznawana, gdy taczna
warto$¢ zakupow w cyklu osiagnie odpowiedni prog.

4. Progi Premii Korzys$ci wynosza: od 600 zt facznej wartosci zakupoéw w cyklu - 500 Punktéw NO; od 900 zt - 1000
Punktow NO; od 1200 zt - 2000 Punktéw NO.

5. Do tgcznej warto$ci cyklu brana jest pod uwage wartos¢ produktow brutto po rabatach, bez kosztow dostawy.
6. Po przyznaniu premii cykl moze rozpocza¢ si¢ od nowa.

Przyktad: klient robi pierwszy zakup kwalifikujacy za 320 zl. Nastgpnie robi kolejny zakup kwalifikujacy za 300 zt. Laczna wartos$¢ cyklu
wynosi 620 zt. Klient otrzymuje 500 Punktéw NO.

16. Wiaczenie dotychczasowych klientow do Programu

1. W ramach uruchomienia Programu NO Korzys$ci dotychczasowi klienci sklepu Naturalna Odnowa mogg zostac
wlaczeni do Programu na zasadach promocyjnych.



2. Dotychczasowemu klientowi moze zosta¢ wygenerowany indywidualny kod polecenia.

3. Dotychczasowemu klientowi mogg zostaé naliczone Punkty NO za zakonczone zakupy z ostatnich 12 miesigcy
przed uruchomieniem Programu.

4. Punkty za zakupy historyczne sa naliczane wedtug tej samej zasady: 1 zt wartosci produktow po rabatach, bez
kosztéw dostawy = 1 Punkt NO.

5. Do przeliczenia historycznego brane sg pod uwage wylacznie zamowienia zakonczone, ktore nie zostaty zwrocone,
anulowane ani wylgczone z Programu.

6. Punkty naliczone za zakupy historyczne zachowujg wazno$¢ 12 miesiecy od daty zamdwienia, ktorego dotycza.
Oznacza to, ze cze$¢ punktow historycznych moze mie¢ krétszy pozostaty termin waznosci.

7. Klienci hurtowi oraz zamowienia hurtowe nie sg obejmowane promocyjnym naliczeniem punktéw historycznych.

17. Promocyjne otwarcie cyklu Premii Korzysci

1. W ramach uruchomienia Programu dotychczasowemu klientowi moze zosta¢ promocyjnie otwarty cykl Premii
Korzysci na podstawie jego ostatniego zakonczonego zamowienia.

2. Ostatnie historyczne zamowienie klienta moze zostaé potraktowane jako zakup inicjujacy cykl niezaleznie od jego
wartosci.

3. Historyczny zakup inicjujacy nie musi spelniaé progu 300 zt.
4. Kolejne zakupy klienta po uruchomieniu Programu sg juz liczone wedtug standardowych zasad Programu.

5. Warto$¢ historycznego zakupu zostaje doliczona do cyklu, a premia zostaje przyznana po osiggnigciu
odpowiedniego progu tacznej wartosci zakupow w cyklu.

Przyktad: ostatni historyczny zakup klienta wynosit 120 zt. Po uruchomieniu Programu klient robi kolejne zakupy za 500 zt. Laczna
wartos$¢ cyklu wynosi 620 zt. Klient otrzymuje 500 Punktow NO.

18. Informacje widoczne w koncie klienta

1. W koncie klienta moga by¢ widoczne informacje dotyczace Programu NO Korzysci, w szczegdlnosci saldo
Punktow NO, warto§¢ punktow w ztotowkach, historia naliczen i wykorzystan, najblizsze wygasajace punkty,
indywidualny kod polecenia, liczba skutecznych polecen oraz status Premii Korzysci.

2. W koncie klienta moga by¢ réwniez dostgpne linki do zasad Programu, regulaminéw lub dokumentow
informacyjnych.

3. Naturalna Odnowa moze informowac¢ klientow o Programie w wiadomosciach zwigzanych z obstuga konta,
zamowien 1 zakupow, w tym w wiadomosciach posprzedazowych.

19. Zasady uczciwego korzystania z Programu
1. Uczestnik powinien korzysta¢ z Programu zgodnie z jego celem, regulaminem i zasadami uczciwego obrotu.

2. Niedozwolone jest w szczegolnosci zaktadanie fikcyjnych kont, uzywanie wlasnego kodu polecenia, proby
obejscia zasad Programu, sztuczne dzielenie lub tworzenie zamoéwien oraz wykorzystywanie btedéw technicznych

sklepu.

3. W przypadku naduzy¢, btedéw technicznych lub dziatan sprzecznych z regulaminem Naturalna Odnowa moze
odmowic naliczenia punktow, cofngé punkty, wylaczyé kod polecenia, anulowaé premie albo wylaczy¢ klienta z
Programu.

20. Reklamacje i kontakt

1. Pytania, zgloszenia i reklamacje dotyczace Programu NO Korzy$ci mozna kierowa¢ do Naturalnej Odnowy przez
dane kontaktowe wskazane w sklepie Naturalna Odnowa.



2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta, opis sprawy oraz numer zaméwienia,
jezeli sprawa dotyczy konkretnego zaméwienia.

3. Naturalna Odnowa rozpatruje zgloszenia bez zbgdnej zwloki, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
kompletnego zgloszenia, chyba ze charakter sprawy wymaga dhuzszego wyjasnienia.

21. Dane osobowe

1. Dane klientow sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi zaméwien, konta klienta oraz realizacji
Programu NO Korzysci.

2. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w polityce prywatnosci sklepu Naturalna
Odnowa.

22. Zmiany i zakonczenie Programu

1. Naturalna Odnowa moze zmieni¢ zasady Programu, zawiesi¢ Program albo zakonczy¢ jego prowadzenie, w
szczegolnosci z przyczyn technicznych, organizacyjnych, prawnych lub biznesowych.

2. O istotnych zmianach zasad Programu klienci moga zosta¢ poinformowani w sklepie, w koncie klienta lub droga
elektroniczng, jezeli taki sposdb komunikacji jest wlasciwy dla danego klienta.

3. W przypadku zakonczenia Programu Naturalna Odnowa moze wskaza¢ termin, do ktérego niewykorzystane
Punkty NO bedzie mozna wykorzysta¢ zgodnie z zasadami Programu.

23. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady dzialania Programu NO Korzys$ci Naturalnej Odnowy w relacji z klientami
sklepu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja regulaminy sklepu Naturalna Odnowa
oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

3. Aktualna wersja regulaminu moze by¢ udostepniana klientom w formie linku, pliku PDF, informacji w koncie
klienta albo publikacji na stronie sklepu Naturalna Odnowa.
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